Obchodné podmienky

HODR Servis s.r.o.
so sidlom Ohrazenicka 403, Pardubice, 533 52

IC: 02875489

DIC: CZ02875489
vedena na Krajskom sude v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 33421

na predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu na adrese www.hydro-stop.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto obchodné podmienky (d'alej len "obchodné podmienky") spoloénosti HODR Servis
s.r.o., so sidlom Ohrazenicka 403, Pardubice, 533 52, IC: 02875489, zapisanej v
obchodnom registri Okresného sudu v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 334271 (dalej
len "predavajuci") upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zakona €. 89/2012 Z. z,
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Obcliansky zakonnik"),
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej
zmluvy (dalej len "kupna zmluva") uzatvorenej medzi predavajucim a inou fyzickou osobou
(d'alej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy
obchod je predavajucim prevadzkovany na internetovej stranke umiestnenej na adrese
www.hydro-stop.sk (d'alej len "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej
stranky (d'alej len "webové rozhranie obchodu").

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v umysle kipit tovar
od predavajuceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora pri objednavani tovaru kona v
ramci svojej podnikatel'skej innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

Ustanovenia, ktoré sa odchyluju od tychto podmienok, mézu byt dohodnuté v kupnej
zmluve. Odchylné ustanovenia v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy. Kupna
zmluva a obchodné podmienky su vypracované v eskom jazyku. Kupnu zmluvu je mozné
uzavriet v Ceskom jazyku.

Predavajuci moze zmenit alebo doplnit’ znenie obchodnych podmienok. Toto ustanovenie
nema vplyv na prava a povinnosti, ktoré vznikli po€as platnosti predchadzajucej verzie
zmluvnych podmienok.

2. UCET UZIVATELA

1.

Na zaklade registracie kupujuceho na webovej lokalite méze kupujuci pristupovat’ k
pouzivatelskému rozhraniu. Kupujuci mdze zo svojho pouzivatelského rozhrania objednavat
tovar (dalej len "pouzivatelsky ucet"). Ak to webové rozhranie obchodu umozniuje, mbze
kupujuci objednavat’ tovar aj bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uviest
spravne a pravdivé udaje. Kupujuci je povinny v pripade akejkofvek zmeny aktualizovat
udaje uvedené v pouzivatefskom ucte. Udaje uvedené kupujucim v pouzivatelskom ucte a
pri objednavani tovaru povazuje predavajuci za spravne.

Pristup k pouZivatel'skému uctu je zabezpe€eny pouZzivatelskym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovavat mi¢anlivost’ o informaciach potrebnych na pristup k svojmu
pouzivatelskému uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit' tretim stranam pouzivat pouzivatel'ské konto.
Predavajuci moze zrusit pouzivatelsky ucet, najma ak kupujuci nepouziva svoj
pouzivatelsky ucet dlhSie ako rok alebo ak kupujuci porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z
kupnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).
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6. Kupujuci berie na vedomie, Ze pouZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, najma s

ohlfadom na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho
alebo nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich stran.

3. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

1.

V3etky prezentacie tovaru umiestnené vo webovom rozhrani obchodu su informativne a
predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu tykajucu sa tohto tovaru. Ustanovenie §
1732 ods. 2 oblianskeho zakonnika sa neuplatiuje.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare vratane cien jednotlivych tovarov a
nakladov na vratenie tovaru, ak tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit beznou
postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti dovtedy, kym su zobrazené na
webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru sa neprispésobuju osobe kupujuceho na zaklade
automatizovaného rozhodovania. Toto ustanovenie neobmedzuje moznost predavajuceho
uzavriet kupnu zmluvu za individualne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru a o spésobe a ¢ase dodania tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu su platné len v
pripadoch, ked je tovar dorugovany v ramci Ceskej republiky. V pripade, Ze predavajuci
ponuka bezplatné dodanie tovaru, je narok na bezplatné dodanie tovaru zo strany
kupujuceho podmieneny zaplatenim minimalnej celkovej kupnej ceny dodavaného tovaru vo
vySke uvedenej vo webovom rozhrani obchodu. V pripade, Ze kupujuci CiastoCne odstupi od
kupnej zmluvy a celkova kupna cena tovaru, pri ktorom kupujuci neodstupil od kupnej
zmluvy, nedosiahne minimalnu sumu potrebnu na vznik prava na bezplatnu prepravu tovaru
podla predchadzajucej vety, pravo kupujuceho na bezplatnu prepravu tovaru zanika a
kupujuci je povinny zaplatit za prepravu tovaru predavajucemu.

Ak si chce kupujuci objednat tovar, vyplni objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

1. objednany tovar (objednany tovar kupujuci "prida" do elektronického nakupného
koSika webového rozhrania obchodu),

2. spbsob uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dodania
objednaného tovaru a

3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len
"objednavka").

Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a
zmenit' vstupné udaje, ktoré kupujuci zadal do objednavky, a to aj s ohfadom na moznost
kupujuceho zistit a opravit chyby vzniknuté pri zadavani udajov do objednavky. Kupujuci
odosle objednavku predavajucemu kliknutim na tlacidlo "Dokoncit zavaznu objednavku".
Udaje uvedené v objednavke povazuje predavajlci za spravne. Predavajlci potvrdi prijatie
objednavky kupujucemu bezodkladne po jej prijati e-mailom na e-mailovu adresu
kupujuceho uvedenu v uzivatelskom ucte alebo v objednavke (dalej len "e-mailova adresa
kupujuceho").

V zavislosti od povahy objednavky (mnozstvo tovaru, vySka kupnej ceny, predpokladané
naklady na dopravu) je predavajuci vzdy opravneny poziadat’ kupujuceho o dodato¢né
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptacie), ktoru predavajuci zasle kupujucemu elektronickou postou na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady, ktoré vzniknu kupujucemu pri pouziti komunikacie na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické
hovory), znasa kupujuci bez rozdielu oproti zakladnej sadzbe.



4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

1.

Cenu tovaru a vSetky naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy mdze kupujuci
zaplatit’ predavajucemu nasledujucimi spésobmi, pozri "Doprava a platba"

Spolu s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak, kupna cena
zahffa aj naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu ani ini podobnu platbu. Tym nie su dotknuté
ustanovenia ¢lanku 4.6 Obchodnych podmienok tykajuce sa povinnosti zaplatit’ kipnu cenu
tovaru vopred.

V pripade platby v hotovosti, na dobierku alebo v expediénej kancelarii je kipna cena
splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 7 dni
od uzavretia kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny zaplatit kipnu cenu tovaru spolu s
variabilnym symbolom platby. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost’ kupujuceho
zaplatit kipnu cenu splnena okamihom pripisania prislusnej sumy na ucet predavajuceho.

Predavajuci je opravneny, najma v pripade, ze kupujuci nepotvrdi objednavku (Clanok 3.6),
pozadovat zaplatenie celej kupnej ceny pred odoslanim tovaru kupujucemu. Clanok 2119
ods. 1 Obdianskeho zakonnika sa neuplatiuje.

Akékolvek zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné
kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak to ustanovuju vSeobecne zavazné pravne
predpisy, predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu - za platby uskutoCnené
na zaklade kupnej zmluvy. Predavajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty. Predavajuci
vystavi kupujucemu darovy doklad - faktaru po zaplateni ceny tovaru a zasle ho v
elektronickej forme na elektronicku adresu kupujuceho.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1.

2.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze podfla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika nemozno
od kupnej zmluvy o dodavke okrem iného odstupit’

1. tovar vyrobeny podla poziadaviek kupujuceho alebo prispdsobeny jeho osobnym
potrebam,

2. tovar podliehajuci skaze alebo tovar s kratkou dobou trvanlivosti, ako aj tovar, ktory
sa vzhladom na svoju povahu po dodani nenavratne zmiesa s inym tovarom,

3. Tovar v zapeC€atenych obaloch, ktoré zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov nie
su vhodné na vratenie po tom, ¢o ich kupujuci porusil, a

4. audio alebo video nahravku alebo pocitacovy program v zapeCatenom obale, ak ho
kupujuci porusil.
Ak nejde o pripad uvedeny v ¢lanku 5.1 Obchodnych podmienok alebo o akykolvek iny
pripad, v ktorom nemozno od Kupnej zmluvy odstupit, ma Kupujuci pravo odstupit od
Kdpnej zmluvy do Strnastich (14) dni odo dia, ked Kupujuci alebo nim uréena tretia osoba
ina ako dopravca prevezme tovar, alebo:

1. posledny kus tovaru, ak si kupujuci objedna v jednej objednavke viac ako jeden kus
tovaru, ktory sa dodava samostatne,

2. posledna polozka alebo Cast dodavky tovaru, ktora pozostava z viacerych poloziek
alebo c¢asti, alebo

3. prva dodavka tovaru, ak zmluva stanovuje pravidelné dodavky tovaru pocas
dohodnutého obdobia.

Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu zaslané v lehote uvedenej v ¢lanku
5.2 obchodnych podmienok Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci pouZit vzorovy
formular poskytnuty predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie
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od kupnej zmluvy méze kupujuci zaslat okrem iného na adresu prevadzkarne
predavajuceho alebo na e-mailovl adresu predavajuceho info@hydrostop.cz.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa kipna zmluva rudi od zaciatku. Kupujuci zasle
alebo odovzda tovar predavajucemu bez zbytocného odkladu, najneskor do Strnastich (14)
dni od odstupenia od zmluvy, pokial predavajiuci neponukol, zZe si tovar vyzdvihne sam.
Lehota podla predchadzajicej vety je zachovana, ak kupujuci odoSle tovar pred jej
uplynutim. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, znasa naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a to aj v pripade, Ze tovar vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
obvyklou postovou cestou.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podfa ¢lanku 5.2 Obchodnych podmienok vrati
Predavajuci finanéné prostriedky prijaté od Kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia
Kupujuceho od Kupnej zmluvy rovnakym spdsobom, akym ich Predavajuci od Kupujuceho
prijal. Predavajuci je tiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujucim alebo inym spdsobom, ak s tym kupujuci suhlasi a kupujucemu nevzniknu Ziadne
dalSie naklady. Ak kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit
prijaté penazné prostriedky kupujucemu skér, ako predavajuci dostane tovar alebo kym
kupujuci nepreukaze, ze tovar poslal spat, podla toho, ¢o nastane skoér.

Predajca je opravneny jednostranne vydat proti naroku kupujuceho na kupnu cenu.
Napriklad oprava, Cistenie alebo ziskanie nového originalneho obalu a ochrannych prvkov
tovaru (alebo pripadne poskytnutého daru) chyba z vrateného tovaru alebo daru.

V pripadoch, ked ma kupujuci pravo odstupit od kupnej zmluvy v sulade s ustanovenim §
1829 ods. 1 Obgianskeho zakonnika, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek odstupit’ od
kupnej zmluvy, a to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. V takom pripade predavajuci
vrati kupujucemu kupnu cenu bez zbytoéného odkladu, bez akéhokolvek odkladu, v
hotovosti na ucet ur¢eny kupujucim.

Ak je kupujucemu poskytnuty daréek spolu s tovarom, daréekova zmluva medzi
predavajucim a kupujucim sa uzavrie podmienkou ukoncenia, ze ak je vyberom z nakupnej
zmluvy vratenie kupujuceho vrati dar v perfektnom stave.

6. PREPRAVA A DODAVKA TOVARU

1.

2.

3.

V pripade, Ze sa spbsob prepravy dohodne na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
kupujuci znasa riziko a vSetky dodatocné naklady spojené s tymto spésobom prepravy.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto uréené kupujucim v
objednavke, kupujuci je povinny prevziat' tovar pri jeho dodani.

V pripade, Ze z dévodov na strane kupujuceho je potrebné dodat tovar opakovane alebo
inym spésobom, ako je uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené
s opakovanym dodanim tovaru alebo naklady spojené s inym spésobom dodania.

Pri prevzati tovaru od dopravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru
a v pripade akychkolvek zavad to bezodkladne oznamit’ dopravcovi. V pripade porusenia
obalu, ktoré naznacuje neopravnené vniknutie do zasielky, kupujuci nemusi zasielku od
dopravcu prevziat. Tym nie su dotknuté prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru
a iné prava kupujuceho podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran pri preprave tovaru mézu upravovat osobitné
dodacie podmienky predavajuceho, ak ich predavajuci vydal.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

1.

2.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti s prdvami z vadného plnenia sa riadia
prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcianskeho zakonnika a zakona €. 634/1992 Zb.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov).

Ak je predmetom kupy hmotna hnutelna vec, ktora je spojena s digitalnym obsahom alebo
sluzbou digitalneho obsahu takym spdsobom, Ze by bez nich nemohla plnit’ svoje funkcie
(d'alej len "digitalna vec"), ustanovenia o zodpovednosti predavajuceho za vady sa vztahuju
aj na poskytnutie digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu, a to aj v pripade, Ze
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ich poskytuje tretia strana. To neplati, ak je z obsahu kupnej zmluvy a povahy veci zrejme,
Ze sa poskytuju samostatne.

3. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze vec je pri prevzati bez vad. Predavajuci
zodpoveda kupujucemu najma za to, Ze tovar:

1. zodpoveda dohodnutému opisu, typu a mnozstvu, ako aj kvalite, funk&nosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam,

2. je vhodny na ucel, na ktory ho kupujuci pozaduje a s ktorym predavajuci suhlasil, a

3. sadodava s dohodnutym prislusenstvom a navodom na pouzitie vratane navodu na
montaz alebo instalaciu.

4. Predavajuci zodpoveda kupujicemu za to, ze okrem dohodnutych vlastnosti:

1. predmet je vhodny na ucel, na ktory sa beZne pouziva, a to aj s ohfadom na prava
tretich stran, pravne predpisy, technické normy alebo pravidla priemyselnej praxe, ak
neexistuju technické normy,

2. vec zodpoveda svojim mnozstvom, kvalitou a inymi vlastnostami vratane trvanlivosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti obvyklym vlastnostiam veci rovnakého druhu,
ktoré mdze kupujuci odévodnene ofakavat, a to aj s prihliadnutim na verejné
vyhlasenia predavajuceho alebo inej osoby v tom istom zmluvnom retazci, najma
prostrednictvom reklamy alebo oznacenia, pokial predavajuci nepreukaze, Zze o nej
nevedel alebo Ze bola v ¢ase uzavretia kipnej zmluvy upravena spésobom
prinajmenSom porovnatelnym s tym, ako bola vykonana, alebo Ze nemohla ovplyvnit
rozhodnutie o kupe,

3. predmet sa dodava s prislusenstvom vratane obalu, navodu na montaz a dalSich
navodov na pouzitie, ktoré mdze kupujuci primerane oCakavat, a

4. vec zodpoveda svojou kvalitou alebo spracovanim vzorke alebo vzorke, ktoru
predavajuci poskytol kupujucemu pred uzavretim kupnej zmluvy.

5. Ustanovenia &lanku 7.4 Obchodnych podmienok sa nepouziju, ak predavajuci pred
uzavretim kupnej zmluvy vyslovne oznamil kupujucemu, Ze vlastnost veci sa liSi a kupujuci s
tym pri uzavreti kipnej zmluvy vyslovne suhlasil.

6. Predavajuci zodpoveda kupujucemu aj za akukolvek vadu spésobenu nespravnou
montazou alebo instalaciou, ktoru vykonal predavajuci alebo za ktoru zodpoveda na zaklade
kupnej zmluvy. To plati aj v pripade, ak montaz alebo instalaciu vykonal kupujuci a vada je
spbésobena nedostatkom v navode poskytnutom predavajucim alebo poskytovatelom
digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu, ak ma vec digitalne vlastnosti.

7. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, povazuje sa vec za vadnu uz pri prevzati,
pokial to nevylu€uje povaha veci alebo vady. Tato lehota neplynie po dobu, pocas ktorej
kupujuci neméze vec pouzivat, ak vadu opravnene reklamoval.

8. Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi vlastnostami, predavajuci zabezpedi, aby sa
kupujucemu poskytli dohodnuté aktualizacie digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho
obsahu. Okrem dohodnutych aktualizacii predavajuci zabezpedi, aby kupujucemu boli
poskytnuté aktualizacie, ktoré su potrebné na to, aby si predmet zachoval vlastnosti
uvedené v ¢lankoch 7.3 a 7.4 Obchodnych podmienok po jeho prevzati, a aby bol kupujuci
informovany o ich dostupnosti

1. na obdobie dvoch rokov, ak sa ma digitalny obsah alebo sluzba digitalneho obsahu
poskytovat’ nepretrzite po€as urcitého obdobia podla kupnej zmluvy, a na celé
obdobie, ak je poskytovanie dohodnuté na obdobie dlhSie ako dva roky,

2. tak dlho, ako mdze kupujuci odévodnene oCakavat, ak sa ma digitalny obsah alebo
sluzba digitalneho obsahu podla kupnej zmluvy poskytnut jednorazovo; to sa
posudzuje podla druhu a ucelu veci, povahy digitdlneho obsahu alebo sluzby
digitalneho obsahu a s prihliadnutim na okolnosti v Case uzavretia kupnej zmluvy a
na povahu zavazku.

9. Ustanovenia ¢lanku 7.8 Obchodnych podmienok sa neuplatnia, ak Predavajuci pred
uzavretim Kupnej zmluvy vyslovne oznamil Kupujucemu, Ze aktualizacie nebudu
poskytované a Kupujuci s tym pri uzavreti Kipnej zmluvy vyslovne suhlasil.
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Ak kupujuci neaktualizuje v primeranej lehote, nema prava z vady, ktora vznikla len v
dosledku neaktualizacie. To neplati, ak kupujuci nebol upozorneny na aktualizaciu alebo
dosledky neaktualizacie, alebo ak aktualizaciu nevykonal, alebo ju nevykonal spravne z
dévodu chyby v pokynoch. Ak sa ma digitalny obsah alebo sluZba digitalneho obsahu podfa
kupnej zmluvy poskytovat nepretrzite pocas urcitého obdobia a ak sa vada prejavi alebo
vyskytne v obdobi uvedenom v ¢lankoch 7.8.1 a 7.8.2 Obchodnych podmienok, digitalny
obsah alebo sluzba digitalneho obsahu sa povaZzuje za vadne poskytnuty.

Kupujuci méze reklamovat vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od prevzatia. Ak je
predmetom kupy vec s digitalnymi vlastnostami a ak sa podfla kdpnej zmluvy ma digitalny
obsah alebo sluzba digitalneho obsahu poskytovat’ nepretrZite po€as uréitého obdobia,
kupujuci méze reklamovat vadu, ktora sa objavi alebo prejavi na digitdlnom obsahu do
dvoch rokov od jeho prevzatia. Ak sa ma plnenie uskuto¢nit po¢as obdobia dlhSieho ako dva
roky, kupujuci ma pravo reklamovat' vadu, ktora sa objavi alebo prejavi v tomto obdobi. Ak
kupujuci opravnene upozornil predavajuceho na vadu, lehota na vytknutie vady neplynie po
dobu, pocas ktorej kupujici nemdze tovar pouzivat.

Ak ma tovar vadu, kupujuci mdze poZzadovat jej odstranenie. Ten mdze podla svojej volby
pozadovat dodanie novej veci bez vady alebo opravu veci, ak zvoleny spdsob odstranenia
vady nie je nemozny alebo neumerne nakladny v porovnani s inym spésobom; to sa
posudzuje najma s ohfadom na zavaznost vady, hodnotu, ktoru by vec mala bez vady, a na
to, €i je mozné vadu odstranit inym spdsobom bez vacsich tazkosti pre kupujuceho.
Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak je to nemozné alebo neprimerane
nakladné, najma s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktoru by vec mala bez vady.

Predavajuci odstrani vadu v primeranej lehote po jej vytknuti tak, aby kupujucemu
nespdsobil znacné tazkosti, pricom sa zohfadni povaha veci a ucel, na ktory kupujuci vec
kupil. Predavajuci je povinny prevziat vec na vlastné naklady, aby odstranil vadu. Ak si to
vyzaduje demontaz veci, ktorej montaz bola vykonana v sulade s povahou a u¢elom veci
pred tym, ako sa vada prejavila, predavajuci demontuje vadnu vec a zmontaze opravenu
alebo novu vec alebo uhradi naklady s tym spojené.

Kupujuci mbze pozadovat primeranu zfavu alebo odstupit' od kupnej zmluvy, ak:

1. Predavajuci odmietol odstranit vadu alebo ju neodstranil v sulade s ¢lankom 7.13
Obchodnych podmienok,

2. zavada sa prejavuje opakovane,
3. chyba je podstatnym poruSenim kupnej zmluvy alebo

4. z vyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti je zrejmé, Zze vada nebude odstranena
v primeranom Case alebo bez znacnych tazkosti pre kupujuceho.

Ak je vada veci nepodstatna, kupujuci nemoze odstupit’ od kipnej zmluvy (v zmysle ¢lanku
7.14 Obchodnych podmienok); ma sa za to, Ze vada veci nie je nepodstatna. Ak kupujuci
odstupi od kupnej zmluvy, predavajuci vrati kupujucemu kupnu cenu bez zbyto¢ného
odkladu po tom, o mu kupuijuci vec dorui alebo ked mu kupujuci preukaze, ze mu vec
odoslal.

Za vadu moze predajca, od ktorého bol tovar zakupeny. Ak je vSak na vykonanie opravy
uréena ina osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste blizSom ku kupujucemu,
kupujaci vytkne vadu osobe, ktora je ur€ena na vykonanie opravy.

S vynimkou pripadov, ked je na vykonanie opravy urena ina osoba, je predavajuci povinny
prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s
ohlfadom na sortiment predavanych vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, alebo aj vo
svojom sidle. Predavajuci je povinny po uplatneni reklamacie kupujucim vydat kupujucemu
pisomné potvrdenie, v ktorom uvedie, kedy kupujuci reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom,
aky spbsob vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje a kontaktné udaje kupujuceho za
uCelom poskytnutia informacii o vybaveni reklamacie. Tato povinnost’ sa vztahuje aj na iné
osoby urCené na vykonanie opravy.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena a kupujuci o tom musi byt
informovany do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci a
kupujuci nedohodnu na dlh&ej lehote. Ak je predmetom zavazku poskytnutie digitalneho
obsahu vratane digitalneho obsahu dodaného na hmotnom nosici alebo sluzby digitalneho
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obsahu, staZnost sa musi vybavit' v primeranej lehote, pricom sa zohladni povaha
digitalneho obsahu alebo sluzby digitalneho obsahu a ucel, na ktory kupujuci ori poziadal.

Po uplynuti lehoty podla ¢lanku 7.18 Obchodnych podmienok mdze kupujuci odstupit od
kupnej zmluvy alebo pozadovat primeranu zfavu.

Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia
reklamacie vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné
odbvodnenie zamietnutia reklamacie. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby urcené na
vykonanie opravy.

Kupujuci méze uplatnit’ svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru osobne na adrese
Ohrazenicka 403, Pardubice, 533 52, telefonicky na Cisle +420 774 488 280 alebo e-mailom
na adrese info@hydrostop.cz.

Ten, kto ma pravo z vadného plnenia, ma tiez pravo na nahradu nakladov ucelne
vynaloZenych pri uplatfiovani tohto prava. Ak vSak kupujuci neuplatni pravo na nahradu
Skody do jedného mesiaca od uplynutia lehoty, v ktorej musi vadu vytknut, sud toto pravo
neprizna, ak predavajuci namieta, Ze pravo na nahradu 8kody nebolo uplatnené veas.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran stvisiace so zodpovednostou predavajuceho za
vady mdze upravovat reklamacny poriadok predavajuceho.

Predavajuci alebo ina osoba méze kupujucemu okrem jeho zakonnych prav z chybného
plnenia poskytnut’ aj zaruku za akost.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1.
2.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
§ 1820 ods. 1 pism. n) Obc&ianskeho zakonnika.

Reklamacie spotrebitelov vybavuje predavajuci prostrednictvom elektronickej adresy
info@hydrostop.cz. Staznosti mézete zasielat na elektronicku adresu predavajuceho.
Predavajuci zasle informaciu o vybaveni reklamacie kupujuceho na elektronicku adresu
kupujuceho. Predavajuci nestanovuje zZiadne iné pravidla vybavovania reklamacii.

Na mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov z kiipnych zmlav je prislusna Ceska
obchodna inSpekcia, so sidlom Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Na rieSenie sporov medzi predavajucim a
kupujucim v ramci kupnej zmluvy mozno pouzit' platformu na rieSenie sporov online, ktora sa
nachadza na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Eurépske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom
podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méaja 2013 o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online).

Kupujuci méze podat staznost organu dohladu alebo Statnemu organu dohladu.
Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade zivnostenského opravnenia. Kontrolu
obchodu vykonava v ramci svojich pravomoci prislusny obchodny organ. Dozor nad
ochranou osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov. Ceska obchodna
inSpekcia vykonava okrem iného dozor nad dodrziavanim Obcianskeho zékonnika a zakona
€. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov vo vymedzenom
rozsahu.

Kupujuci tymto prebera nebezpelenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.
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9. OCHRANA UDAJOV

1. Predavajuci plni svoju informacnu povinnost voci Kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vS&eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len "GDPR"), tykajucu sa spracuvania
osobnych udajov Kupujuceho na ucely plnenia Kipnej zmluvy, na ucely rokovani o Kupnej
zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti Predavajuceho, prostrednictvom
samostatného dokumentu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENIi A UKLADANIE SUBOROV COOKIE.

1. Kupujuci suhlasi v sulade s ustanovenim § 7 ods. 2 zakona €. 480/2004 Z. z. o niektorych
sluzbach informacnej spolo€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
niektorych sluzbach informacnej spolo€nosti) v zneni neskorsich predpisov so zasielanim
obchodnych oznameni predavajucim na elektronicku adresu alebo teleféonne Cislo
kupujuceho. Predavajuci plni svoju informacnu povinnost’ voci kupujucemu v zmysle ¢lanku
13 GDPR v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov kupujuceho na ucely zasielania
obchodnych oznameni prostrednictvom samostatného dokumentu.

2. Predavajuci si pIni svoje zakonné povinnosti tykajuce sa mozného ukladania suborov cookie
na zariadeni kupujuceho prostrednictvom samostatného dokumentu.

11. PREDKLADANIE
1. Kupujucemu mozno dorucovat na jeho elektronicku adresu.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak vztah zalozeny kdpnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, zmluvné
strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Volbou prava podla predchadzajucej
vety nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktoru mu poskytuju
ustanovenia pravneho poriadku, od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit a ktoré by sa inak
uplatnili pri absencii volby prava podla ustanoveni ¢lanku 6 ods. 1 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavazky (Rim 1).

2. Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo neucinné,
ustanoveniu. Neplatnost alebo neucinnost’ jedného ustanovenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.

3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.

4. Vzor formulara na odstupenie od kupnej zmluvy je pripojeny k obchodnym podmienkam.
Kontaktné udaje predavajuceho: HODR Servis s.r.o0., Ohrazenicka 403, Pardubice, 533 52,

e-mailova adresa info@hydrostop.cz, telefon +420 774 488 280. Predavajuci neposkytuje
Ziadne iné prostriedky on-line komunikacie.

V Pardubiciach dna 29. 12. 2025
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